KAKO PRIOPCITI
DIJAGNOZU PACLJENTIMA
iz perspektive pacijenata

1. PRUEDLOG :

2. PRIUJEDLOG:

3. PRUJEDLOG:

4. PRUJEDLOG:

5. PRUJEDLOG:

Volio bih da mi dijagnozu priop¢i osoba koja je
uspostavila dijagnozu ili osoba koja ¢e me
lijeciti.

Pri izricanju dijagnoze jako mi je vazno da me
lijecnik gleda u odi, te da mu ne zvoni mobitel
ili da mu nesto drugo ne odvlaci paznju.

Pri izricanju dijagnoze volio bih da mi se
osigura privatnost, tj. da nije u prostoriji jos
neki pacijent, neko drugo medicinsko osoblje

ili zaposlenik bolnice koji se slu¢ajno tu zatekao.

Pri izricanju dijagnoze volio bih da mi se osigura
i dovoljno vremena za izricanje dijagnoze. Ako je
izre¢ena u brzini, ve¢inu toga nisam mogao
razumjeti i potrebno mi je vrijeme da shvatim
informaciju.

Ako ja to Zelim, volio bih da mi se omoguci da
sa mnom na razgovoru bude jos netko. Zato je
moj prijedlog da me pitate: «Je li jos netko s

Vama u pratnji? Zelite li da osoba ude i da
Vam bude podrska?»

6. PRIUEDLOG: Kada mi lijecnik izriCe dijagnozu, vazno mi je
da razumijem $to ona znaci i o kakvoj bolesti
jerijec.

7. PRIJEDLOG: Volio bih da me uputite u nacine lijecen ja i
prve korake u procesu lijecenja.

8. PRIJEDLOG:  Ako Vas pitam:'Kakve su prognoze za moju
bolest?, te ako su prognoze lose, volio bih
Cuti istinu - da je ovo teska bolest, da se od
nje moze umrijeti, ali i to da se ¢uda dogadaju
i da sumoguca jer mi je potrebna nada.

9. PRIJEDLOG: Dijagnozu ¢e mi biti tesko Cuti. Dajte mi,
molim Vas, vremena da je prihvatim i shvatim.

10. PRIJEDLOG: Mozda ¢e mi biti potrebno ponovno objasnjenje
dijagnoze i tijeka lijeCenja kroz odredeno
vremensko razdoblje. Molim Vas da mi ga
pruzite sa strpljenjem.

Ponekad nitko ne priopc¢i obitelji da se odustaje od daljnjeg lijecenja. Osobito je primijeceno da je to tesko izreci roditeljima najm-

ladih bolesnika. Stoga, evo prijedloga receni¢ne formulacije koja bi bila senzibilna i pomogla roditeljima ili rodbini shvatiti situaciju.

"Kada netko prozivljava tedku sHuaiJ

tiha prisufnos'ff\’iaz‘ny'qje od|tiguéa rijedi."

\

“Cuda nastaju tamo)gdje im!
najmanje nadamo i onda kada
ihinajmanje odekujemo.”

Krugovi, centar za edukaciju, savjetovanje i humanitarno
djelovanje nudi korisnicima koji su stari, nemocni ili

bolesni:

Besplatnu psiholosku podrsku

Posjete u kuci

Obavljanje jednostavnih ku¢anskih poslova

. Setnju

« Prijevoz do lijecnika
Radionice podrske
Kreativne radionice

KAKO BI PACIJENTI VOLJELI DA IM SE PRIOPCI DA SU LIJECNICI
ISKORISTILI SVE MOGUCNOSTI | ODUSTAJU OD DALJNJEG
LIJECENJA

« Mismo u ovom trenutku napravili sve $to smo mogli.

. Cini se da smo iskoristili sve medicinske mogu¢nosti.

- Vase tijelo (ili tijelo Vaseg djeteta) viSe ne reagira na lijekove i
terapije.

- Sada je sve u Vasim (i Bozjim) rukama.

. Cuda su uvijek moguca.

« Mismo tu i pratimo situaciju.
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