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1. UVOD 
 

Strаtеški plаn Centra za edukaciju, savjetovanje i humanitarno djelovanje Krugovi zа razdoblje 2025.-2028. 

priprеmljеn је u surаdnji s članovima udruge, zaposlenicima i volonterima. 

Strаtеški plаn izrađen je sa ciljem pоstizanja zаdаnih ciljеva Centra Krugovi nа аdеkvаtаn i еfikаsаn nаčin 

te je također srеdstvо nаdzоrа kоје оmоgućаvа rukоvоdstvu, članovima i zаpоslеnicimа dа оdržаvајu tijek 

realizacije, prеglеdаvaјu i аžurirајu ciljеvе i plаnоvе nа vrijеmе. 

Za svaku godinu izrađuje se Operativni plan i Godišnji izvještaj o radu, koji se objavljuju na službenoj web 

stranici Centra www.krugovi.hr. 

 

2. OPIS ORGANIZACIJE 

 

2.1. OPĆI PODACI O ORGANIZACIJI 

Naziv organizacije: Krugovi, Centar za edukaciju, savjetovanje i humanitarno djelovanje 

Skraćeni naziv: Krugovi 

Sjedište i adresa organizacije: Kombolova 13, 10020 Zagreb 

Mobitel:  

Mob 1- Humanitarno djelovanje (Donacijski centar) i posjete starijima. Upiti za uplate maligno oboljelima: 

+385 95 311 33 11 (Svjetlana) 

Mob 2- Projektno vođenje i uredski poslovi: +385 95 311 33 99 (Tihana) 

Mob 3- Savjetovalište za ranjive skupine: +385 91 616 22 01 (Antonija) 

Mob 4 - Projektno vođenje 2: +385 95 311 33 44 (Petra) 

E-mail: info@krugovi.hr 

Web: www.krugovi.hr 

Facebook: Krugovi, Centar za edukaciju, savjetovanje i humanitarno djelovanje 

MB: 02722186 

OIB: 68899485354 

RNO: 0188666 

IBAN i naziv banke: IBAN HR 59 2340 0091 1104 79514 (Privredna banka Zagreb d.d.) 

Ime i prezime predsjednika-ce: Ivana Grabar, prof. pedagogije, EU certificirani integrativni gestalt terapeut 

http://www.krugovi.hr/
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2.2. POVIJEST I POSTIGNUĆA ORGANIZACIJE-  

Centar za edukaciju, savjetovanje i humanitarno djelovanje Krugovi neprofitna je, nevladina organizacija 

osnovana 2011. godine sa sjedištem u Zagrebu.  

 

Cilj udruge je promicanje, unapređenje i podržavanje osobnog razvoja pojedinca, edukacija i istraživanje 

vlastitih resursa i talenata te korištenje istih na najbolje moguće načine, razvijajući pri tom kulturu 

slobodnog vremena, unapređujući svoj život kao i društvo u cjelini te pomažući kroz humanitarno 

djelovanje (prikupljanje novčanih i materijalnih sredstava) maligno oboljelima, osobito djeci, te socijalno 

ugroženim obiteljima i drugim socijalno ugroženim skupinama (osobito onima narušenog zdravlja) u 

poboljšanju kvalitete života i življenja. 

Svrha i programsko područje djelovanja Centra Krugovi jest da pojedinac jedino kao zadovoljna jedinka 

može najviše pridonijeti društvu u kojem živimo i stvarati oko sebe krugove zadovoljstva te  svojom 

osobnošću i razvojem poticati druge osobe oko sebe na edukaciju i unapređenje osobnog razvoja kroz 

otkrivanje resursa i talenata koji su nam svima dani te raspolažući s njima na najbolje moguće načine. 

Centar Krugovi osnovan je radi podrške ranjivim skupinama kao što su maligno oboljele, starije i nemoćne 

osobe te osobe s narušenim samopouzdanjem, slikom o sebi, narušenim partnerskim i međuljudskim 

odnosima. Centar se bavi pružanjem individualne i grupne pomoći korisnicima te unapređivanjem njihove 

kvalitete i zadovoljstva životom. 

 

Centar Krugovi od samog početka svog postojanja provodi projekte usmjerene razvoju socijalnih vještina 

djece, mladih i odraslih, humanitarnog i edukativnog karaktera. Samo naše djelovanje usmjereno je jačanju 

osobnog potencijala svakog pojedinca, korištenje osobnih resursa i talenata na najbolji mogući način, kako 

bi se ostvarilo zadovoljstvo samim sobom i istovremeno doprinijelo društvu kao cjelini. Kroz sve svoje 

programe i projekte do sada smo poticali toleranciju, solidarnost, volonterstvo i jačanje psiho-socijalnih 

kompetencija pojedinca. 
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Ciljevi Krugova: 

 Želimo podržati i unaprijediti razvoj pojedinca kroz tri centra naše udruge: 

1. CENTAR ZA PSIHOTERAPIJU I SAVJETOVANJE 

 povećava razinu kvalitete življenja pojedinaca svih dobi kroz psihoterapiju i savjetovanja 

 Centar pruža usluge građanima koji žele povećati kvalitetu svog života, odnosa prema sebi i 

drugima 

 u centru je osigurana redovita supervizija 

         2.  CENTAR ZA PROGRAMSKE I EDUKATIVNE AKTIVNOSTI 

 sudjeluje na raznim državnim i europskim natječajima 

 unapređuje kvalitetu života ranjivih ili oslabljenih skupina građana 

 kroz  edukacije, radionice, savjetovanja, grupe podrške 

 jačanje osobnih kapaciteta za djecu, mlade, obitelji i stručnjake za pružanje podrške 

          3. CENTAR ZA HUMANITARNI I VOLONTERSKI RAD 

 Organizira i provodi nekoliko humanitarnih samoodrživih projekata: Djeca za 5, I euro je 

dovoljan, Donacijski centar 

 organizira i provodi prikupljanje novčanih i materijalnih sredstava za maligno oboljelu djecu, 

mlade i odrasle kako bi im poboljšao kvalitetu života 

 organizira volontere za pomoć ranjivim i oslabljenim skupinama 

 educira i supervizira volontere 

  

 

 

 

 

 

https://www.ivanagrabar.com/centar-za-psihoterapiju-i-savjetovanje/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA0fu5BhDQARIsAMXUBOImEKQYa10DnOV0doaHSv1uMX7V9LcyVqwbxf5yfIqtvvzVgONBv2oaAp_ZEALw_wcB
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Centar Krugovi pored projekata ima osigurane sljedeće kontinuirane programe podrške: 

 

1. Program podrške za osobe starije životne dobi 

Kućne posjete; pomoć u kući, donošenje namirnica i lijekova , razgovor i šetnja 

Prijevoz uz pratnju 

Tele care podršku za osobe u Zagrebu i ruralno stanovništvo Pakraca, Daruvara, Novske 

Terapiju plesom i pokretom 

Kreativne psihosocijalne radionice 

Predavanja o dosmrtnom i doživotnom uzdržavanju 

Zagovaranje prava osoba starije životne dobi 

2. Program podrške za maligno oboljele osobe 

Humanitarno prikupljanje i uplaćivanje pomoći korisnicima za troškove liječenja, terapija, smještaja i 

suplemenata prehrani 

Psihološku podršku: telefonski, osobnim dolaskom i grupnom podrškom 

Pravna savjetovanja 

Kućne posjete; pomoć u kući, donošenje namirnica i lijekova, šetnja i razgovor 

Prijevoz uz pratnju 

3. Program prevencije nasilja i ovisnosti među djecom i mladima 

Radionice jačanja socijalnih vještina djece i mladih 

Predavanja i radionice za roditelje i odgojno obrazovne stručnjake 

Primjena mindfulness tehnika u radu 
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Jačanje emocionalne pismenosti i otpornosti djece 

Pomoć u učenju za djecu unutar škola partnera 

4. Program podrške obiteljima u razvodu/jednoroditeljskim obiteljima 

Individualnu savjetodavnu podršku tijekom i nakon razvoda 

Grupu podrške za razvedene roditelje (uz čuvanje djece) 

Medijaciju 

Radionice za jačanje otpornosti djece u suradnji s osnovnim školama 

5. Program za razvoj lokalne zajednice 

Suradnju s lokalnom zajednicom i Mjesnim odborima Utrina, Travno, Sopot, Zapruđe i Trnjanska Savica 

Suradnju s institucijama u kulturi u kvartu: KUC Travno i Muzej suvremenih umjetnosti 

Poticanje kreativnog izražavanja djece, mladih i slobodnih umjetnika kroz oslikavanje grafitima, 

muralima; održavanjem likovnih, slikarskih i ostalih kreativnih radionica 

Organizaciju besplatnih koncerata i predstava za djecu, mlade i odrasle 

Organizaciju kreativno- sportskih događanja u lokalnoj zajednici 

Poticanje međugeneracijske solidarnosti u lokalnoj zajednici 

Poticanje volonterstva i empatije prema ranjivim skupinama 
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2.3. PRAVNI STATUS 

Na temelju članka 13. Zakona o udrugama (″Narodne novine″ broj 74/14, 70/17 i 98/19), Skupština Centra 

Krugovi  je u srpnju 2021. donijela Novi Statut kojim su uređeni svi pravni i ostali akti udruge. Dana 14. 

veljače 2022. odobrene su izmjene i dopune Statuta.  

Područja djelovanja udruge sukladno ciljevima i prema klasifikaciji djelatnosti Udruga su: ljudska 

prava, socijalna djelatnost, zaštita zdravlja, demokratska politička kultura, gospodarstvo, kultura i 

umjetnost, obrazovanje, znanost i istraživanje. 

Nadalje, udruga se svojim djelovanjem zalaže za odgoj djece i mladih za aktivno i tolerantno društvo, 

promicanje mira i empatije prema različitostima, poticanje kritičkog mišljenja i odgoj za integraciju 

marginaliziranih društvenih skupina /djece i mladih s teškoćama u ponašanju, djece i mladih s posebnim 

potrebama ili teškim bolestima te pripadnika manjina/; poštivanje temeljnih ljudskih prava, solidarnost i 

međugeneracijsku podršku. 

Djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi udruge: 

-Osiguranje i organiziranje individualnog, grupnog i telefonskog savjetovanja članova udruge u svrhu 

osobnog razvoja, rješavanja konflikata unutar sebe i u odnosima s drugima te osnaživanja u teškim 

životnim periodima; 

– Osiguranje i organiziranje obiteljskog savjetovanja i radionica u svrhu prevencije i njegovanja zdravih 

obiteljskih odnosa kao i radionice za obitelji u konfliktima; 

– Okupljanje djece, mladih i odraslih radi međusobnog druženja te aktivnog i kvalitetnog provođenja 

slobodnog vremena putem raznih edukativnih i kreativnih radionica; 

– Aktivnosti prevencije nasilja i odgoja djece i mladih za aktivno i tolerantno građanstvo, promicanje mira 

i empatije prema različitostima, poticanje kritičkog mišljenja djece na različite teme; odgoj za integraciju 

marginaliziranih društvenih skupina /djece i mladih s teškoćama u ponašanju, djece i mladih s posebnim 

potrebama ili teškim bolestima te pripadnika manjina/; poštivanje temeljnih ljudskih prava, solidarnost i 

međugeneracijsku podršku putem edukativnih i kreativnih aktivnosti 

– Organiziranje psihosocijalne podrške i zaštite temeljnih ljudskih prava za osobe starije životne dobi, 

djecu, mlade i osobe s invaliditetom, maligno oboljelu djecu, mlade i odrasle, socijalno ugrožene osobe i 

osobe s mentalnim poteškoćama u vidu prijevoza i pratnje na terapije, omogućavanja podrške i 

osnaživanja kroz teška životna razdoblja, pomoći u kući te suradnje s zdravstvenim ustanovama na 

omogućavanju dostupnosti usluga i podrške za korisnike u njihovom domu 

– Osmišljavanje i provođenje projekata i programa vezanih za ciljeve Udruge; 
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– Poticanje i širenje aktivnosti mobilnosti mladih u svrhu pružanja podrške maligno oboljelim osobama 

– Jačanje osobnih kapaciteta, kompetencija i razvoj unutarnjeg potencijala djece, mladih i odraslih, s 

posebnim naglaskom na nezaposlene, žene, nositelje jednoroditeljskih obitelji, osobe koje se suočavaju s 

teškim životnim razdobljem 

– Promicanje i razvoj volonterstva te poticanje lokalne zajednice na uključivanje u djelovanje udruge, 

solidarnost i podršku socijalno isključenim skupinama 

– Osmišljavanje i organiziranje raznih radionica, kulturno-umjetničkih aktivnosti, priredbi, manifestacija i 

sličnih događanja s ciljem promicanja osobnog razvoja, unutarnjeg zadovoljstva i mira koji se tada 

cirkularno šire i dotiču i druge; 

– Informiranje šire javnosti o značaju podupiranja i unapređenja osobnog razvoja za poboljšanje kvalitete 

života; 

– Suradnja s nadležnim državnim tijelima, odgojno- obrazovnim ustanovama, socijalnim, zdravstvenim, 

neprofitnim i drugim organizacijama i institucijama radi ostvarivanja ciljeva Udruge; 

– Izdavanje brošura, priručnika, knjiga, letaka i drugih publikacija iz područja djelatnosti Udruge, sukladno 

posebnim propisima; 

– Organiziranje humanitarnog djelovanja u vidu akcija i prikupljanja financijskih sredstava u svrhu pomoći 

maligno oboljelim osobama i socijalno ugroženim osobama i obiteljima; 

– Aktivnosti razvoja i poticanja socijalnog poduzetništva kroz predlaganje i pokretanje programa. 

Osobni razvoj pojedinca važna je karika u lancu cjelovitog zdravlja i stoga je važno osnažiti osobu kako bi 

bila u stanju nositi se s izazovima suvremenog društva i svakodnevnim stresovima koji su njegov neizbježni 

dio, a koji često rezultiraju zdravstvenim poremećajima na fizičkoj i na mentalnoj razini. Krugovi su 

neprofitna, nevladina organizacija osnovana 2011. godine iz želje da se građanima kroz individualnu 

psihoterapiju i grupnu podršku pruži prilika za osoban rast i razvoj kao i prolazak kroz teška životna 

razdoblja (bolest, smrt, usamljenost i dr.). Samo zadovoljan pojedinac može širiti krugove zadovoljstva oko 

sebe i na taj način mijenjati društvo na bolje. 

U Centru se stoga permanentno održavaju savjetovanja (individualna, bračna i obiteljska) i 

edukacije  (osobito za prosvjetne djelatnike, zdravstvene radnike i volontere), radionice za starije 

osobe, radionice i družionice za zaposlene žene, radionice nenasilja za djecu kao i druge radionice kojima 

omogućujemo osobama iz lokalne zajednice da budu uključeni u rad Centra, rade na osobnom razvoju, 

https://www.krugovi.hr/savjetovanje-psihoterapija/
https://www.krugovi.hr/cajanka-bojanka/
https://www.krugovi.hr/cajanka-bojanka/
https://www.krugovi.hr/zlatne-ruke-oplemenjena-svakodnevnica/
https://www.krugovi.hr/dan-besplatnih-radionica-2/
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kvalitetno provode slobodno vrijeme, permanentno se educiraju i pružaju podršku drugima – onima koji 

su u potrebi. 

 

 

3. MISIJA, VIZIJA, NAČELA I VRIJEDNOSTI DJELOVANJA 

 

VIZIJA 

Naša je vizija demokratsko društvo senzibilizirano na potrebe ranjivih i socijalno ugroženih društvenih 

skupina, društvo koje aktivno promiče solidarnost i povezanost, brigu i skrb, jednakopravnost, zaštitu i 

ostvarivanje prava svih građana.  

Zadovoljan pojedinac - zadovoljno društvo.  

MISIJA 

Naša je misija pružati konstantnu podršku i pomoć ranjivim skupinama društva: maligno oboljelima i 

njihovim obiteljima, starijima i nemoćnima, socijalno ugroženima, djeci i mladima s posebnim potrebama 

te drugim marginaliziranim i osjetljivim društvenim skupinama.  

Krugovi djeluju sa ciljem izgradnje civilnog društva koje će biti okrenuto čovjeku, humano i otvoreno, 

društvo u kojem se potiče aktivno sudjelovanje svih društvenih subjekata te u kojem su prepoznate 

vrijednosti rada na osobnom razvoju. Svojim djelatnostima gradimo društvo jednakosti i poštivanja 

temeljnih ljudskih prava, kroz aktivnosti usmjerene ka brizi o zdravlju, kvalitetnom življenju, prevenciji 

nasilja, promicanju tolerancije i demokratskih vrijednosti te poticanjem međugeneracijske i 

međuvršnjačke solidarnosti. 

Aktivnostima koje provodimo nastojimo senzibilizirati javnost za potrebe ranjivih društvenih skupina, kao 

i potaknuti lokalnu i širu zajednicu da se uključi i sudjeluje u aktivnostima, potaknuti na volontiranje i 

aktivno djelovanje. 

 

NAČELA 

▪ Transparentnost/javnost 

Djelovanje udruge temelji se na načelu javnosti. Javnost rada udruge uređeno je Statutom, u skladu sa 

Zakonom.  

Sve naše aktivnosti nastojimo učiniti dostupnima javnosti. Na našoj internetskoj stranici svaki građanin ima 

priliku upoznati se s radom Centra, uključiti se u rad Centra, bilo u svojstvu  volontera, člana ili korisnika. 

http://www.krugovi.hr/
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Nadalje, svi građani su pozvani slati svoje upite, kritike kao i prijedloge poboljšanja našeg rada i djelovanja.  

 

Svaka/i građanka/građanin može poslati upit, zatražiti uvid ili informaciju koja se odnosi na djelovanje 

Centra. Naša je obveza odgovoriti na upit, pružiti uvid i prenijeti informaciju ukoliko njome raspolažemo i 

ukoliko je takvo postupanje u skladu sa aktualnim zakonskim odredbama i Statutom Centra. 

▪ Neovisnost 

Djelovanje udruge temelji se na načelu neovisnosti što znači da udruga samostalno utvrđuje svoje područje 

djelovanja, ciljeve i djelatnosti, svoj unutarnji ustroj i samostalno obavlja djelatnosti koje nisu u suprotnosti 

s Ustavom i Zakonom.  

 

▪ Djelovanje za opće dobro 

Premda smo svoje djelovanje usmjerili prvenstveno prema ranjivim društvenim skupinama, u konačnici, 

djelujemo na opće dobro svih građana. Razina skrbi o najslabijima najbolji je indikator stupnja razvoja i 

demokracije u nekom društvu.   

 

▪ Demokratski način odlučivanja/demokratski ustroj 

Djelovanje udruge temelji se na načelu demokratskog ustroja, na način da unutarnji ustroj udruge mora 

biti zasnovan na načelima demokratskog zastupanja i demokratskog načina očitovanja volje članova.  

 

▪ Odgovornost 

Rukovođeni ovim načelom svi djelatnici, članovi i volonteri Centra Krugovi dužni su odgovorno i savjesno 

raditi u cilju ostvarivanja postavljenih ciljeva i odgovarati za svoje postupke i rezultate rada. 

 

▪ Solidarnost/suradnja/povezanost 

Solidarnost kao moralni pojam označava obvezu zauzimanja za drugoga. To je čvrsta i postojana odlučnost 

zauzeti se za dobro društva u cjelini i dobro svakog pojedinca. 

U društvu koje cijeni solidarnost respektira se svaka ljudska osoba, promiču istinske vrijednosti.  

Centar Krugovi svojim djelovanjem potiče solidarnost, suradnju i međusobnu povezanost kao temeljna 

načela za izgradnju istinski demokratskog i socijalnog društva. 

 

 

▪ Humanost/čovjekoljublje 
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Načelo humanosti očitujemo kroz aktivan odnos prema ljudskim vrijednostima i drugim ljudima, posebno 

prema onima koji su najranjiviji. Humanost i čovjekoljublje u samim su temeljima našeg djelovanja, njegov 

pokretač i putokaz. Ovo načelo nastojimo ugraditi u sve naše aktivnosti, posebno kroz volonterski rad, 

integrirati u naše društvo 

 

VRIJEDNOSTI 

Naše nas vrijednosti definiraju. Riječ je o sustavu vrijednosti kojima se rukovodimo u našem djelovanju 

kroz kreiranje poticajnog radnog i volonterskog okruženja, osmišljavanje i realizaciju aktivnosti Centra, 

suradnju s drugim organizacijama civilnog društva kao i s državnim institucijama, jedinicama lokalne 

samopurave, ministarstvima, zakladama i agencijama, poslovnim i drugim subjektima, te odgojno- 

obrazovnim, zdravstvenim i socijalnim ustanovama. To obuhvaća sustav načela kojima se rukovodimo u 

djelovanju: spremnost na promjenu, prihvaćanje izazova, pravednost, etičnost, osobno zalaganje, 

podržavanje, otvorenost i iskrenost, sloboda izražavanja, odgovornost, tolerancija, multikulturalnost, 

uvažavanje različitosti, nediskriminacija i jednakost pristupa, promicanje mira, dobrobiti i nenasilja, 

ljudskog dostojanstva i ljudskih prava. 

 

4. SWOT АNАLIZА  

NAŠE SNAGE 

• stručni i motivirani ljudski resursi 

• dobra geografska pozicija sjedišta 

• jedinstvenost usluga na području Novog Zagreba 

• raznolikost vještina i znanja unutar radnog tima 

• kontinuirana informatička podrška i edukacija 

• spremnost za timski rad i suradnju 

• kreativnost i inovativnost 

• umreženost na razini lokalne zajednice, na nacionalnoj i međunarodnoj razini 

• razni izvori financiranja 

• višegodišnje iskustvo 

• iskustvo provođenja projekata raznih donatora, od ministarstava, gradova, zaklada do europskih 

institucija  

• prepoznatljivost  

• motiviranost i spremnost za kontinuirano učenje i za prenošenje naučenog 

• široka mreža volontera i suradnji 

 

 

NAŠE SLABOSTI 
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• izazovi u financiranju ljudskih resursa i održavanju radnih mjesta 

• neposjedovanje službenog vozila za prijevoz ranjivih korisnika i za ostale potrebe Udruge 

• nedostatan prostor za provođenje svih aktivnosti Centra 

• nedostatna promidžba 

• nepostojanje dugoročnog financiranja 

• nedostatan sustav samofinancirajućih djelatnosti 

• nedostatak kontinuirane volonterske podrške 

 

PRILIKE 

• široka lepeza usluga i broj mogućih korisnika 

• razvoj komunikacijskoj plana i držanje istog 

• razvoj i učenje novih tehnologija za unapređenje radnih procesa 

• prepoznatljivost i značaj volonterizma i humanitarnog djelovanja na nacionalnoj i međunarodnoj 

razini 

• dobra suradnja s obrazovnim, zdravstvenim i socijalnim ustanovama 

• dobra suradnja s udrugama različitog područja djelovanja 

• sjedište u Zagrebu kao velikom i razvijenom kulturnom, gospodarskom i političkom središtu 

• iskazan interes novih volontera u zemlji i inozemstvu 

• postignuta dobra suradnja s ruralnim sredinama i jedinicama lokalne samouprave 

• dobra suradnja s medijima 

• članstvo u Mreži mladih Hrvatske i Savezu udruga za mentalno zdravlje 

• sudjelovanje na brojnim nacionalnim i međunarodnim seminarima, edukacijama, treninzima i 

konferencijama, kao i sastancima umrežavanja 

• širenje mreže vanjskih suradnika 

• širenje stručnog projektnog i administrativnog tima te bolja sistematizacija radnih mjesta 

• ulazak u punopravno članstvo Mreže mladih Hrvatske 

• institucionalna podrška Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva 

• poboljšanje financiranja udruga koje pružaju socijalne usluge 

• veća osjetljivost društva za ranjive skupine 

PRIJETNJE 

• smanjeno financiranje udruga s nacionalne razine 

• kašnjenje objave natječaja za projekte kojima se financiramo 

• smanjenje podrške od strane državnih institucija i donatora 

• velika konkurencija za specifične teme s obzirom na naše široko djelovanje 

• negativna percepcija udruga u javnosti 

• smanjeni interes javnosti za potrebe osjetljivih društvenih skupina 
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5. PEST ANALIZA 

 

POLITIČKE PRILIKE 

 

POZITIVNE:  

• punopravno članstvo Republike Hrvatske u Europskoj uniji 

• osigurana financijska potpora za organizacije civilnog društva  

• postojanje nacionalnih planova, strategija i socijalnog plana Grada Zagreba za neke od naših 

područja djelovanja 

• sudjelovanje u zagovaranju politika za mlade kroz članstvo Mreže mladih Hrvatske 

• aktivna suradnja s mjesnim odborima na području Novog Zagreba i gradske četvrti Novi Zagreb-

Istok 

 

NEGATIVNE 

• nedosljedno provođenje donesenih nacionalnih planova i strategija 

• politička nestabilnost u zemlji 

• ratovi  

• Birokratske prepreke 

 

EKONOMSKE PRILIKE 

POZITIVNE: 

• jačanje ekonomske stabilnosti u zemlji 

• mogućnost korištenja sredstava iz EU i inozemnih fondova 

• sjedište u Gradu Zagrebu, centru političke, gospodarske i ekonomske moći u Republici Hrvatskoj 

 

NEGATIVNE: 

• ekonomska nestabilnost u zemlji 

• velika nezaposlenost 

• migracije 

• Visoki troškovi poslovanja 
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• jednogodišnji prekid financiranja od Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva ( u 2026.-oj ) 

 

SOCIOLOŠKE PRILIKE 

 

POZITIVNE: 

• postojanje empatije građana prema ranjivim društvenim skupinama 

• svjesnost državnih institucija o važnosti suradnje s udrugama 

• Rastuća društvena odgovornost 

• Rastuća podrška volontarizmu 

 

NEGATIVNE: 

• socijalna nejednakost 

• neadekvatna percepcija rada udruga u javnosti 

• niska razina informiranosti ranjivih društvenih skupina o mogućnostima i prilikama za podršku i 

pomoć  

• pasivno građanstvo 

 

TEHNOLOŠKE PRILIKE 

POZITIVNE: 

• visoka razina informatičke pismenosti kod mladih 

• dostupnost besplatnih alata za promidžbu rada udruge i aktivnosti 

• upotreba društvenih mreža za povećanje vidljivosti 

• digitalizacija i online alati 

• povećana dostupnost informacija 

• edukacija i online treninzi 

• korištenje AI tehnologija za poboljšanje rada 

•  

NEGATIVNE: 

• slaba informatička pismenost kod građana  

• sigurnost podataka 

• preopterećenost informacijama 

• tehnološka ovisnost i troškovi održavanja 
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6. ODREĐIVANJE STRATEŠKIH CILJEVA I STRATEGIJE DJELOVANJA 

 

U funkciji ostvarenja strateških ciljeva, djelovanje Centra Krugovi u idućem razdoblju biti će usmjereno 

prema aktivnostima koje će ojačati kapacitete Centra, aktivnostima usmjerenim prema širenju suradnje s 

drugim nevladinim organizacijama, odgojno-obrazovnim, zdravstvenim i ustanovama socijalne skrbi, 

jedinicama lokalnih samouprava i drugim subjektima, širenju i jačanju kapaciteta volonterske mreže i 

volonterskih aktivnosti, aktivnosti usmjerenih na jačanje prepoznatljivosti i utjecaja u lokalnoj zajednici i 

na području cijele Hrvatske te na međunarodnoj razini.  

 

Osnovni strateški ciljevi za razdoblje od 2025. do 2028. godine su sljedeći: 

 

Strateški cilj 1: Usmjerenije korištenje ljudskih i tehnoloških resursa u svrhu 

kvalitetnije provedbe programa i projekata: 

 

Zapošljavanje novog administrativno- financijskog djelatnika 

Rasterećenje postojećeg stručnog kadra od administrativnih i financijskih poslova u svrhu većeg 

usmjeravanja na pojedine stručnosti 

Stvaranje novih radnih mjesta u cilju proširenja stručnosti tima 

Uvođenje novih tehnoloških alata za komunikaciju u timu i vođenje projekata 

 

Strateški cilj 2: Pokretanje Centra za kulturu slobodnog vremena u cilju 

poboljšavanja mentalnog zdravlja pojedinaca i širenja socijalnih mreža 

 

Osigurati i urediti novi prostor za provođenje ovih aktivnosti 

Osmisliti aktivnosti za ciljnu grupu korisnika 
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Strateški cilj 3.: Unaprijediti humanitarno i volontersko djelovanje  

 

Zapošljavanje nove osobe na mjestu koordinatora humanitarnih aktivnosti 

Sistematizacija procesa privlačenja, motiviranja i zadržavanja volontera 

 

 

Strateški cilj 4.: Izrada i implementacija novog komunikacijskog plana 

 

Povezivanje s poslovnim sektorom kroz volontiranje zaposlenika, fundraising sredstva i edukacijom 

Praćenje plana objava na web stranicama i društvenim mrežama, unaprjeđenje newslettera 

Povećati broj izlazaka u medije 

Praćenje analitike objava i unapređenje komunikacijskog plana 

Održavanje kontakata s partnerima, donatorima i drugim dionicima 

 

 

7. NADZOR I VREDNOVANJE STRATEŠKOG PLANA 

Strateški plan rada Centra Krugovi za razdoblje od 2025. do 2028. usvojen je na Skupštini Centra u prosincu 

2024. godine. 

Njegovu provedbu pratit ćemo analizom realizacije operativnih godišnjih planova i završnom evaluacijom 

rada te izvještajima na kraju svake godine. 

Redovitim tjednim sastancima radnog tima, mjesečnim sastancima upravljačkog tima i 

izvještajima/zaključcima sa tih sastanaka koje ćemo u obliku izvještaja redovito predavati Upravnom 

odboru Centra, planiramo vršiti nadzor rada Centra.  

Članovi radnih timova, prema Operativnom planu za svaku pojedinu godinu dužni su na Skupštini Centra 

podnositi izvještaje i zaključke o postignutim rezultatima i planovima za predstojeće razdoblje.  

Evaluacija će se vršiti putem izvještaja i uvida u Operativni plan za svaku godinu.  

Vrednovanje rezultata i nadzor nad aktivnostima  provodit ćemo za svaki  pojedinačni organizacijski i 

programski strateški cilj.  

Izvršni odbor Centra u suradnji sa Upravnim odborom procjenjivat će uspješnost provedbe i Operativnog 

plana za svaku pojedinu godinu i Strateškog plana za razdoblje od 2025. do 2028. godine.  
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Uspješnim će se smatrati oni planovi kojima je uspješno provedeno min. 80% ciljeva.  

Također planiramo pratiti napredak na upravljačkoj i operativnoj razini, raditi na jačanju kapaciteta, 

detektiranju i premošćivanju slabosti, uvođenju korektivnih mehanizama. 
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