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Centar za edukaciju, savjetovanje
i humanitarno djelovanje

Operativni plan 2026.

Strateski cilj 1: Usmjerenije koriStenje ljudskih i tehnoloskih resursa u svrhu kvalitetnije provedbe programa i projekata:

Zaposljavanje novog administrativno- financijskog djelatnika

Specificni ciljevi:

Rastereéenje postojec¢eg stru¢nog kadra od administrativnih i financijskih poslova u svrhu ve¢eg usmjeravanja na pojedine stru¢nosti

Stvaranje novih radnih mjesta u cilju proSirenja struénosti tima

Uvodenje novih tehnoloskih alata za komunikaciju u timu i vodenje projekata

Programi

Ciljevi

Strategije djelovanja

Uvjeti i kriteriji za provedbu

Sredstva i moguéi izvori financiranja

1. Program podrske za osobe starije
zivotne dobi




Centar za edukaciju, savjetovanje

Qf_x : ru g Ov i humanitarno djelovanje

Operativni plan 2026.

Zaposljavanje novog administrativno- financijskog djelatnika

Specificni ciljevi:

Rasterecenje postoje¢eg struénog kadra od administrativnih i financijskih poslova u svrhu veéeg usmjeravanja na pojedine stru¢nosti

Stvaranje novih radnih mjesta u cilju prosirenja stru¢nosti tima

Uvodenje novih tehnolo$kih alata za komunikaciju u timu i vodenje projekata

Programi

Ciljevi

Strategije djelovanja

Uvjeti i kriteriji za provedbu

Sredstva i moguci izvori financiranja

1. Kuéne posjete; pomoc¢ u kuci,
dono$enje namirnica i lijekova , razgovor
i Setnja

2. Prijevoz uz pratnju

3. Tele care podr§ka za osobe u Zagrebu
i ruralno stanovnistvo Pakraca, Daruvara,
Novske

4. Terapija plesom i pokretom

5. Kreativne psihosocijalne radionice

6. Edukacije i rasterecenje djelatnika i
volontera u radu sa starijim osobama

7. Zagovaranje prava osoba starije
Zivotne dobi

8. Podizanje kompetencija starijih o
koriStenju mobilnih alikacija i podizanje IT
kompetencija

9. Organizacija humanitarnih paketa
pomoci

Jacanje zdravlja duhai tijela,
briga o mentalnom zdravlju,
prevencija mentalnih i tjelesnih
bolesti, rjeSavanje stresa,
poticanje socijalne inkluzije i
kreativnosti starijih osoba,
informiranje osoba starije
Zivotne dobi o pravima

Partnerstvo sa zavodima za
socijalni rad, jedinicama
lokalne samouprave,
udrugama srodnog djelovanja,
zdravstvenim ustanovama

Osiguravanje prostora, materijala i
djelatnika za rad, promocija, volonterska
podrska

Ministarstva, Nacionalna zaklada za
razvoj civilnog drustva, Europski socijalni
fond, Grad Zagreb, ostali nacionalni i
europski fondovi i zaklade

2. Program podr§ke za osobe s
malignim oboljenjima
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Centar za edukaciju, savjetovanje
i humanitarno djelovanje

Operativni plan 2026.

Zaposljavanje novog administrativno- financijskog djelatnika

Specificni ciljevi:

Rasterecenje postoje¢eg struénog kadra od administrativnih i financijskih poslova u svrhu veéeg usmjeravanja na pojedine stru¢nosti

Stvaranje novih radnih mjesta u cilju prosirenja stru¢nosti tima

Uvodenje novih tehnolo$kih alata za komunikaciju u timu i vodenje projekata

Programi

Ciljevi

Strategije djelovanja

Uvjeti i kriteriji za provedbu

Sredstva i moguci izvori financiranja

1. Humanitarno prikupljanje i uplacivanje
pomoci korisnicima za troSkove lijeCenja,
terapija, smjeStaja i suplemenata
prehrani

2. Psiholo$ka podrska: telefonski,
osobnim dolaskom i grupnom podr§kom
3. Pravna savjetovanja

4. Kucne posjete; pomoc¢ u Kuci,
donoSenje namirnica i lijekova, Setnja i
razgovor

5. Prijevoz uz pratnju

6. Edukacije i rasterecenje djelatnika i
volontera u radu sa osobama s malignim
oboljenjima

Psihosocijalno osnazivanje
korisnika za borbu s bolesti,
informiranje korisnika o pravima
i procedurama za ostvarivanje
psiholo$ke, financijske, pravne
podrske

Partnerstvo sa zavodima za
socijalni rad, jedinicama
lokalne samouprave,
udrugama srodnog djelovanja,
zdravstvenim ustanovama

Osiguravanje prostora, materijala i
djelatnika za rad, promocija, volonterska
podrska

Ministarstva, Nacionalna zaklada za
razvoj civilnog drustva, Europski socijalni
fond, Grad Zagreb, ostali nacionalni i
europski fondovi i zaklade

3. Program prevencije nasilja i Sirenje
mreze soscijalnih usluga za djecu i
mlade
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Centar za edukaciju, savjetovanje
i humanitarno djelovanje

Operativni plan 2026.

Zaposljavanje novog administrativno- financijskog djelatnika

Specificni ciljevi:

Rasterecenje postoje¢eg struénog kadra od administrativnih i financijskih poslova u svrhu veéeg usmjeravanja na pojedine stru¢nosti

Stvaranje novih radnih mjesta u cilju prosirenja stru¢nosti tima

Uvodenje novih tehnolo$kih alata za komunikaciju u timu i vodenje projekata

Programi

Ciljevi

Strategije djelovanja

Uvjeti i kriteriji za provedbu

Sredstva i moguci izvori financiranja

1.Radionice jaCanja socijalnih vjestina
djece i mladih

2.Predavanja i radionice za roditelje i
odgojno obrazovne stru¢njake
3.Primjena mindfulness tehnika u radu
4. Jaanje emocionalne pismenosti i
otpornosti djece

5. Pomo¢ u u€enju za djecu unutar Skola
partnera

6. Jacanje kompetencija djece i
djelatnika u radu s djecom posebnih
odgojno obrazovnih potreba i/ili djece
pripadnika nacionalnih manjina

Jacanje svjesnosti, prevencija
nasilja i mentalnih poremecaja
mladih, emotivna regulacija,
ja€anje roditeljskih i stru¢nih
vjestina, poticanje kreativnosti i
kritickog misljenja djece i mladih,
razvoj socijalnih vjestina i pomo¢
u ucenju

Partnerstva s odgojno
obrazovnim ustanovama,
udrugama srodnog djelovanja,
JLS-ovima

Osiguravanje prostora, materijala i
djelatnika za rad, promocija, volonterska
podrska

Ministarstva, Zaklada Solidarna,
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog
drustva, Europski socijalni fond, Grad
Zagreb, ostali nacionalni i europski
fondovi i zaklade

4. Program podrske obiteljima u
razvodu/jednoroditeljskim obiteljima

1.Individualna savjetodavna podrska
tijekom i nakon razvoda

2. Grupa podrske za razvedene roditelje
(uz Cuvanje djece)

3. Medijacija

4. Radionice za jaCanje otpornosti djece
u suradnji s osnovnim Skolama

Gestalt tehnike, o€inska uloga u
obitelji, podrska jedno
roditeljskim obiteljima,
medijacija, povecati koheziju
roditelja i djece, senzibilizacija
gradana, jaanje osobnih
kapaciteta za noSenje sa teSkim
razdobljem koje razvod nosi,
jacanje roditeljskih kapaciteta,
rjeSavanje sukoba medijacijom

Partnerstva s odgojno
obrazovnim ustanovama,
udrugama srodnog djelovanja,
zavodima za socijalni rad

Osiguravanje prostora, materijala i
djelatnika za rad, promocija, volonterska
podrska

Ministarstva, Nacionalna zaklada za
razvoj civilnog drustva, Europski socijalni
fond, Grad Zagreb, ostali nacionalni i
europski fondovi i zaklade

5. Program za razvoj lokalne zajednice




<s\rugovi

Centar za edukaciju, savjetovanje
i humanitarno djelovanje

Operativni plan 2026.

Zaposljavanje novog administrativno- financijskog djelatnika

Specificni ciljevi:

Rasterecenje postoje¢eg struénog kadra od administrativnih i financijskih poslova u svrhu veéeg usmjeravanja na pojedine stru¢nosti

Stvaranje novih radnih mjesta u cilju prosirenja stru¢nosti tima

Uvodenje novih tehnolo$kih alata za komunikaciju u timu i vodenje projekata

Programi

Ciljevi

Strategije djelovanja

Uvjeti i kriteriji za provedbu

Sredstva i moguci izvori financiranja

1. Suradnja s lokalnom zajednicom i
Mjesnim odborima na podruc¢ju Novog
Zagreba

2. Suradnja s institucijama u kulturi u
kvartu: KUC Travno i Muzej suvremenih
umjetnosti

3. Poticanje kreativnog izrazavanja
djece, mladih i slobodnih umjetnika kroz
oslikavanje grafitima, muralima;
odrzavanjem likovnih, slikarskih i ostalih
kreativnih radionica

4. Organizacija besplatnih koncerata i
predstava za djecu, mlade i odrasle

5. Organizacija kreativno- sportskih
dogadanja u lokalnoj zajednici

6. Poticanje medugeneracijske
solidarnosti u lokalnoj zajednici

7. Poticanje volonterstva i empatije
prema ranjivim skupinama

Aktivno uklju€ivanje u razvoj i
rast lokalne zajednice,
participacija gradana u kulturnim
i kreativnim dogadajima,
poticanje kulture slobodnog
vremena, uklju€ivanje ranjivih
skupina drustva u kulturne
aktivnosti, medugeneracijska
solidarnost u zajednici.

Detektiranje izazova u lokalnim
zajednicama, osnazivanje
mladih, mentoriranje,
povezivanje s donositeljima
politika, kreiranje javnih politika
za mlade, osiguravanje prostora,
uvodenje inovacija

Partnerstvo s gradskim
ustanovama u kulturi, javnog
prostora i uredenja, jedinicama
lokalne samouprave

Osiguravanje prostora, materijala i
djelatnika za rad, promocija, volonterska
podrska

Ministarstva, Nacionalna zaklada za
razvoj civilnog drustva, Europski socijalni
fond, Grad Zagreb, ostali nacionalni i
europski fondovi i zaklade
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Operativni plan 2026.

Strateski cilj 2: Pokretanje Centra za kulturu slobodnog vremena u cilju poboljSavanja mentalnog zdravlja pojedinaca i

Sirenja socijalnih mreza

Osigurati i urediti novi prostor za provodenje ovih aktivnosti

Osmisliti aktivnosti za ciljnu grupu korisnika

Specificni ciljevi:

Programi

Ciljevi

Strategije djelovanja

Uvjeti i kriteriji za provedbu

Sredstva i moguéi izvori financiranja

1. Centar za
zdravlja

jacanje mentalnog

1. Grupni psihosocijalni rad s pojedincem
2. Kreativni terapijski rad

3. JaCanje socijalnih vjestina i regulacija
emocija u izazovnim situacijama

4. Ja€anje socijalnih veza u cilju
prevencije mentalnih obolijevanja

PsiholoSko osnazivanje
korisnika, ja¢anje mentalnog,
psihi¢kog zdravlja

Osnaziti osobe koje se
suoCavaju s ljudskom traumom,
omoguditi razmjenu iskustava,
poboljSati socijalni kontakt

Suradnja s socijalnim,
zdravstvenim, odgojno-
obrazovnim ustanovama i
udrugama koje djeluju u
podrudju zastite mentalnog
zdravlja

Osiguravanje prostora, materijala i
djelatnika za rad, promocija, volonterska
podrska

Samoodrziva aktivnost Centra, podr§ka
ministarstava, zaklada i europskih
fondova
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Centar za edukaciju, savjetovanje
i humanitarno djelovanje

Strateski cilj 3.: Unaprijediti humanitarno i volontersko djelovanje

Operativni plan 2026.

Zaposljavanje nove osobe na mjestu koordinatora humanitarnih aktivnosti

Sistematizacija procesa privlacenja, motiviranja i zadrzavanja volontera

Specificni ciljevi:

Programi

Ciljevi

Strategije djelovanja

Uvjeti i kriteriji za provedbu

Sredstva i moguéi izvori financiranja

1.1 euro je dovoljan

1.Suradnja s trgovackim centrima i
koordinacija volontera

2.Gostovanja, prikupljanje donacija

3. Prosljedivanje prikupljene financijske
podrske korisnicima

Razvijanje i Sirenje suradnje,
stvaranje prepoznatljivosti i
Sirenje humanitarnog djelovanja

Suradnja s trgovackim
centrima u Zagrebu i veéim
gradovima na podrucju
Hrvatske

Osiguravanje humanitarnih $tandova za
rad, bannera za prepoznatljivost i
volontera, djelatnika za rad na Standu

donacije gradana za rad udruge,
Nacionalna zaklada

2. Djeca za pet

1.Dogovor za suradnju s vrti¢ima i
osnovnim Skolama

2. Prikupljanje i sortiranje igracaka

3. Prosljedivanje prikupljene financijske
podrske korisnicima

Razvijanje i Sirenje suradnje,
stvaranje prepoznatljivosti i
Sirenje humanitarnog djelovanja

Suradnja s osnovnim Skolama
i vrticima Grada Zagreba i
okolice, Gradski ured za
socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom

Osiguravanje automobila za prijevoz i
djelatnika, volontera

Grad Zagreb, Centar Krugovi,
Nacionalna zaklada

3. Donacijski centar

Rad centra od u trajanju 6 sati svaki
radni dan, uredenje i odrzavanje
prostora, kontakt sa posjetiteljima

Razvijanje i Sirenje suradnje,
stvaranje prepoznatljivosti i
Sirenje humanitarnog djelovanja

Suradnja s Hrvatski zavod za
socijalni rad Novi Zagreb,
srodnim udrugama i Klinikom
za djecje bolesti Zagreb

Osiguravanje prostora, materijala i
djelatnika za rad, promocija

Najam i rezije prostora, place
izvoditeljima, uredski materijal - Grad
Zagreb, Nac zaklada

4. Suradnja s
poduzecé¢ima

manjim i

veéim
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Centar za edukaciju, savjetovanje
i humanitarno djelovanje

Operativni plan 2026.

Zaposljavanje nove osobe na mjestu koordinatora humanitarnih aktivnosti

Sistematizacija procesa privlacenja, motiviranja i zadrzavanja volontera

Specificni ciljevi:

Programi

Ciljevi

Strategije djelovanja

Uvjeti i kriteriji za provedbu

Sredstva i moguéi izvori financiranja

Ugovaranje prostora i promocije
aktivnosti rukotvorina Centra i
ostvarivanje suradnji

Razvijanje i Sirenje suradnje,
stvaranje odrzivosti i
prepoznatljivosti, osiguravanje
podrske radu starijih i nemoénih
te maligno oboljelih, podr§ka
radu udruge, izlaganje
rukotvorina

Kontakti s predstavnicima
organizacija, gostovanja na
sajmovima, odrzavanje i
poticanje Sirenja suradnji

Osiguravanje prostora, materijala i
djelatnika za rad, promocija

donatori

5. Opé¢i rad s volonterima

1. Edukacija za volontere i osobe
uklju€ene u rad s ranjivim skupinama,
djecom

2. Supervizija za osobe uklju¢ene urad s
ranjivim skupinama, djecom

3. Obiljezavanje manifestacija na javnim
povrSinama, poticanje volonterstva,
razvoj i promocija programa za
uklju€enje volontera

4. Koordinacija volontera za podrsku
ranjivim skupinama, podrSku socijalnih
vjestina djece i mladih

Educiranje volontera zarad s
ranjivim skupinama, djecom te
humanitarnim radom

Suradnja s Volonterskim
centrom Zagreb, s fakultetima
na podrucju Zagreba, s
lokalnom zajednicom

Osiguravanje prostora, materijala i
djelatnika za rad, promocija

Ministarstva, Europski socijalni fond,
Grad Zagreb, Nacionalna zaklada
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Strateski cilj 4.: Izrada i implementacija novog komunikacijskog plana

Centar za edukaciju, savjetovanje
i humanitarno djelovanje

Operativni plan 2026.

Specificni ciljevi:

Povezivanje s poslovnim sektorom kroz volontiranje zaposlenika, fundraising sredstva i edukacijom

Pracenje plana objava na web stranicama i druStvenim mrezama, unaprjedenje newslettera

Povecéati broj izlazaka u medije

Pracenje analitike objava i unapredenje komunikacijskog plana

Odrzavanje kontakata s partnerima, donatorima i drugim dionicima

Programi

Ciljevi

Strategije djelovanja

Uvjeti i kriteriji za provedbu

Sredstva i moguéi izvori financiranja

1. Komunikacijski plan

1.Gostovanja u relevantnim emisijama
lokalnih i nacionalnih medija

2. Objavljivanje novosti u relevantnim
glasilima, web stranicama, You Tube
kanal, Instagram, Likedin, newsletter
3. Povezivanje s poslovnim sektorom
4. Pracenje analitike objava

5. Osmisljavanje novog edukativno-
informativnog sadrzaja

6. Odrzavanje kontakata s partnerima,
donatorima i drugim dionicima

7. Obiljezavanje manifestacija i javna
dogadanja vezana uz rad Centra

JacCanje utjecaja, povecanje
vidljivosti, Sirenje suradniji i broja
korisnika, informiranje i
senzibilizacija gradana,
poticanje volonterstva,
diseminacija rezultata,
povecavanje broja donatora i
podrZavatelja rada Krugova

Suradnja s lokalnim i
nacionalnim medijima: web
portalima, televizijama,
radijima i tiskovnim medijima,
partnerima, jaCanje suradnji i
partnerstava

Osiguravanje volontera i djelatnika za
rad, promocija, kontakti s raznim
dionicima

Ministarstva, Zaklada Solidarna,
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog
drustva, Europski socijalni fond, Grad
Zagreb, ostali nacionalni i europski
fondovi i zaklade




